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Comision Nacional
de Acreditacién
CMA-Chile
Resolucién Exenta de
Acreditacion de Postgrado N°
1629: Magister en Administracion
impartido por la  Universidad
Catolica del Norte.

Santiago, 07 de octubre de 2022

La Comisién Nacional de Acreditacion, en adelante la Comisiéon o la CNA, en
Sesion Ordinaria N°2069-1, de fecha 4 de mayo de 2022, adopté el siguiente
acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Ley N°21.091, sobre
Educacién Superior; la Ley N°21.186, que modificé las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos; la Resolucion Exenta DJ N°006-4, de 24 de abril de 2013, que
aprueba Criterios para la acreditacion de programas de postgrado, modificada por
la Resoluciéon Exenta CNA DJ N°233-4, de 13 de enero de 2021; la Resolucion
Exenta CNA DJ N°045-4, del 19 de diciembre de 2019, que aprueba reglamento
qgue fija el procedimiento para el desarrollo de los procesos de acreditaciéon de
programas de postgrado y especialidades del area de la salud, modificada por la
Resolucién Exenta CNA DJ N°246-4, del 20 de julio de 2021; la Resolucion Exenta
CNA DJ N°242-4, de 23 de junio de 2021, que aprueba el nuevo marco de
evaluacion externa alternativa para los procesos de acreditacion de programas de
postgrado; la Resolucion Exenta de Acreditaciéon de Postgrado CNA N°0263-20,
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de 30 de diciembre de 2020, que inici6 el proceso de acreditacion del Magister en
Administracién impartido por la Universidad Catdlica del Norte, y las instrucciones
que en ella se indican, contenidas en las correspondientes Circulares; la
Resolucién Exenta de Acreditacion de Postgrado CNA N°0175-21, de 20 de
octubre de 2021, que aprobd la designaciéon de pares evaluadores para la visita de
evaluacion externa; el Informe de Autoevaluacion y sus antecedentes, presentado
por el Programa; el Informe de Evaluaciéon Externa, emitido por el Comité de Pares
Evaluadores; las Observaciones al Informe de Evaluacion Externa, enviadas por el
Programa; las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva y, la Resolucién N°7,
de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razén.

[I. CONSIDERANDO:

1. Que el programa de Magister en Administracion impartido por la Universidad
Catdlica del Norte se sometid al proceso de acreditacion de programas de
postgrado, bajo la modalidad de evaluacién por Comité de Area, desarrollado por
la Comisién Nacional de Acreditacion.

2. Que, con fecha 30 de diciembre de 2020, la CNA recibiéo el Informe de
Autoevaluacion, junto con sus antecedentes, y con fecha 30 de diciembre de 2020,
mediante la dictacion de la Resolucién Exenta de Acreditacién de Postgrado CNA
N°0263-20.

3. Que la Resolucion Exenta DJ CNA N°242-4, de 23 de junio de 2021 aprobo el
nuevo marco de evaluacion externa alternativa para los procesos de acreditacion
de programas de postgrado, por lo que la visita de evaluacion externa del presente
proceso se realiz6 dando cumplimiento a las condiciones y etapas previstas en
dicho acto administrativo.

4. Que, con fecha 20 de octubre de 2021, la Comision dictd la Resolucion Exenta de
Acreditacion de Postgrado CNA N°0175-21, que aprobd la designacion de pares
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evaluadores para la visita de evaluacion externa en el referido proceso de
acreditacion.

5. Que dicha designacién no fue impugnada por la Institucion que imparte el
Programa, conforme al procedimiento establecido en el articulo 16° del
Reglamento de Acreditacién de Postgrado, quedando asi constituido el Comité de
Pares Evaluadores.

6. Que, losdias 11y 12 de enero de 2022, el Programa recibio la visita de evaluacién
externa alternativa por parte del Comité de Pares Evaluadores designado por la
Comision.

7. Que, con fecha 28 de febrero de 2022, el Comité de Pares Evaluadores emitio el
Informe de Evaluacion Externa, antecedente que, en igual fecha, fue remitido a la
Institucién para su conocimiento y observaciones.

8. Que, con fecha 14 de marzo de 2022, la Instituciéon que imparte el Programa hizo
llegar a la Comision sus observaciones respecto del Informe aludido en el numeral
anterior.

9. Que la Comision analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados, en la
Sesién N°2069-1, de fecha 4 de mayo de 2022, a la que asisti6 un miembro del
Comité de Area de Ciencias Econémicas y Administrativas, quien, en
representacion de dicho Comité, expuso frente a la Primera Sala de la Comisién
los antecedentes generados en el proceso y respondié consultas de los
comisionados y comisionadas referidos a dichos antecedentes.

10. Que la Comisién ha analizado en su conjunto el Informe de Autoevaluacion, el
Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones al mismo, de acuerdo con la
obligacion que le impone la ley de ponderar tales antecedentes. Producto de dicha
ponderacion, las siguientes conclusiones podrian diferir de las contenidas en cada
uno de los documentos antes mencionados, los cuales son insumos no
vinculantes para el pronunciamiento de la Comisién.
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11. Que la decisién de la Comision sobre este proceso de acreditacion, y sus
fundamentos, se expresan en el informe a la Institucion que acompana el presente
acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la Institucion pueda
usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo preceden.

INFORME A LA INSTITUCION

Definiciéon conceptual

La denominacion del Programa da cuenta de los conocimientos, competencias y
habilidades que se pretende entregar a los graduados.

El Magister declara dos &areas de desarrollo: Direccién Estratégica de las
Organizaciones e Innovacion para las Organizaciones.

Contexto institucional
Entorno institucional

El Magister se adscribe a una institucién de educacién superior que cuenta con
politicas, recursos y mecanismos que permiten un adecuado desarrollo de los
programas de postgrado, tanto a nivel académico como administrativo. Posee un
reglamento propio, que es consistente con la normativa institucional para
postgrado.

El Programa es pertinente con el contexto académico de la Universidad y de la
Escuela de Ciencias Empresariales, unidad en la que se inserta.

Sistema de Organizacién Interna

La gestién del Magister recae en la persona que lleva la direccién del Programa,
quien se asesora por un Comité Académico, el que, a su vez, preside. Este
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Comité esta integrado, ademas, por la persona encargada de la Direccion de la
Escuela de Ciencias Empresariales, dos académicos con grado de magister o
doctor de esta Escuela, un académico de jerarquia titular o asociado de otra
unidad de la sede Coquimbo, y un representante de los estudiantes, todos con
derecho a voto. Los integrantes del Comité y de la Direccion del Programa poseen
las competencias y calificaciones necesarias para un magister de esta naturaleza.

Destacamos la participacion de estudiantes en el Comité Académico del Programa.

Caracteristicas y Resultados

Caracter, objetivos y perfil de egreso

El Magister declara un caracter profesional. El caracter, objetivos y perfil de egreso
se encuentran claramente definidos, son coherentes entre si y pertinentes para un
programa de este nivel. Sin embargo, existen oportunidades de mejora en la
redaccion de los objetivos especificos, a fin de que explicitar lo que se espera
logren los estudiantes.

El perfil de graduacion establece los conocimientos, habilidades y resultados de
aprendizaje que deben adquirir los graduados del Programa, aunque es necesario
revisar su extension y amplitud.

Las areas de desarrollo son pertinentes y consistentes con el nivel del Programa.

Requisitos de admision roceso de seleccidon

Existe un proceso de seleccion con requisitos y criterios publicos y formalizados,
cada uno con una ponderacion definida, aunque existe espacio para precisar la
rubrica y describir los criterios. No se observan requisitos de comprension de
idioma inglés dentro del proceso de seleccion.
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En los ultimos cinco afios recibié un numero elevado de postulaciones, aunque
variable, y su tasa de aceptacion es adecuada. Por tanto, destacamos el interés
que genera el Programa, que se constata en el elevado numero de postulantes
cada ano.

La matricula ha estado compuesta por una mayoria de ingenieros comerciales,
luego por egresados de otras ingenierias y, en menor medida, por egresados de
carreras de otras areas.

Los estudiantes provienen en una cantidad importante de la Universidad Catdlica
del Norte, y luego por egresados de otras universidades e institutos profesionales
del pais. Esto ultimo no se condice con los requisitos de admisién que consigna el
reglamento del Programa, referido a que los postulantes deben tener procedencia
universitaria. Se observa una participacion menor de egresados de instituciones
extranjeras.

Estructura del programa y plan de estudios

En el afio 2020 el Programa implementd un nuevo plan de estudios, que incorpora
un enfoque basado en competencias, y una reformulacion de los objetivos y del
perfil de egreso.

El plan de estudios vigente y actualizado plantea un disefio distribuido en cuatro
semestres, con un total de 1.621 horas cronoldgicas y 63 créditos SCT, en
régimen presencial, con jornada de fines de semana y dedicacién parcial.

Los contenidos de las asignaturas y actividades del plan de estudios son
adecuados para la adquisicion de conocimientos y herramientas, y para el
desarrollo de las competencias declaradas; no obstante, es posible aumentar la
profundidad de los cursos acorde a un nivel de postgrado. Una cantidad relevante
de la bibliografia de las asignaturas esta desactualizada.

La actividad de graduacién consiste en un trabajo investigativo aplicado e
individual. Esta modalidad es coherente con la normativa que regula al programa,
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y el grado de exigencia y los créditos asociados son pertinentes a un programa de
este caracter y nivel.

Reconocemos y valoramos el redisefio curricular implementado el 2020, en cuyo
proceso participaron diversos actores claves, no obstante, observamos que se
encuentran espacios de mejora hacia una mayor focalizacion del perfil de egreso,
una mejor cobertura de la dimension de innovacion, y en la definicion de objetivos
especificos del programa en términos de logros de sus estudiantes.

Progresion de estudiantes y evaluacion de resultados

El programa tiene una tasa de desercion alta para los ultimos diez afios, mientras
que la tasa de graduacion es adecuada, aunque puede mejorar. El tiempo de
permanencia promedio supera ampliamente a la duracion tedrica establecida,
aunque ha mejorado en las ultimas cohortes.

Si bien el Programa mantiene cierta vinculacién con sus graduados, aun no se
evidencian mecanismos formales y sistematicos para su seguimiento.

Cuerpo académico

El cuerpo académico se compone de veinte profesores permanentes: diez integran
el nucleo y otros diez son colaboradores. Ademas, declara la participacion de
dieciséis profesores visitantes. Todos los académicos del nucleo poseen grado de
Doctor.

El 100% del nucleo tiene dedicacién de jornada completa en la Universidad y, en
conjunto, destinan semanalmente un total de ochenta y siete horas al Programa,
distribuidas en los ambitos de gestion, docencia e investigacion. Seis académicos
del nucleo participan de otros programas de postgrado en la Universidad.

Trayectoria, productividad v sustentabilidad

El analisis de la productividad cientifica del Nucleo, en el periodo 2016-2020, da
cuenta de un promedio de 2,3 publicaciones WoS por académico (0,46 al aino). El
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nucleo presenta trayectoria y experiencia profesional demostrable a través de
consultorias, asistencias técnicas, proyectos de intervencién y cargos de alta
direccion.

De acuerdo con la orientaciéon de productividad del Comité de Area de Ciencias
Econdmicas y Administrativas para programas de magister profesional, los
integrantes del nucleo satisfacen la dimension grupal, mientras que todos cumplen
con la dimension individual.

Los académicos del nucleo sustentan adecuadamente las dos areas de desarrollo
del Magister.

En los ultimos diez anos, tres académicos del nucleo no han guiado tesis o
actividades de graduacién de postgrado, y otros tres académicos concentran la
mayoria de los trabajos de graduacion presentados.

Definiciones reglamentarias

La incorporacion de académicos al nucleo y la asignacion de guias para la
direccion de trabajos de graduacion esta formalizada a nivel institucional y en la
normativa interna, al igual que la evaluacién y renovacion del cuerpo académico.
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Recursos de apoyo

Apovo Institucional e Infraestructura

El Magister cuenta con espacios para la coordinacién y el trabajo de sus
estudiantes. La infraestructura disponible es de buen nivel. Cuenta con acceso a
bibliotecas, laboratorios, software y equipamientos adecuados para el desarrollo
de sus actividades académicas.

El programa accede a becas y otorga descuentos, de los que se ha visto
beneficiada una cantidad menor, aunque creciente, de estudiantes. No se declara
financiamiento para asistir a actividades complementarias y de vinculacion. Se
destinaron recursos para facilitar la participacién de los estudiantes via remota, el
acceso a equipamiento tecnolégico y para el uso de plataformas virtuales, de
acuerdo con la situacién sanitaria.

Vinculacién con el medio

El Programa declara un convenio de colaboracion académica con la Universidad
de Deusto, Espanfa, el que ha sido utilizado por un académico. También se declara
un convenio de colaboracion con la Camara de Turismo de la Region de
Coquimbo, en el que se han realizado charlas con participacion de académicos y
estudiantes. Se observa un espacio para profundizar la mirada del sector externo y
la vinculacion bidireccional con el medio.

La participacién de estudiantes en actividades como seminarios y congresos es
adecuada, aunque existe espacio para aumentarla. No se declara participacion de
académicos en eventos de esta naturaleza. Existen colaboraciones formales e
informales de algunos académicos, principalmente de alcance nacional.

La difusion del Programa se realiza a través de redes sociales, en el sitio web
propio e institucional, mediante visitas a empresas e instituciones de la region en
que se inserta, y con participacion en ferias nacionales e internacionales.
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Sugerimos al Programa avanzar en acciones que permitan un mayor grado de
internacionalizacion.

Capacidad de Autorregulacion

El Programa fue creado en 2004 y se presenta a su tercer proceso de
acreditacion habiendo superado total o parcialmente las debilidades del proceso
anterior. Entre las superadas podemos mencionar la falta de mecanismos
formales de revisidn y actualizacidon del perfil de egreso y la estructura curricular, la
percepcion de los estudiantes acerca del aporte de la actividad de graduacién a su
campo disciplinar, y la formalizacién de procesos criticos en el sistema de
aseguramiento de la calidad. Existen avances parciales respecto de la tasa de
graduacion, seguimiento a los graduados, cantidad de profesores guias de
trabajos de graduacion, y la internacionalizaciéon del Programa, todos aspectos
gue presentan espacios de mejora.

El Plan de mejora presentado para la acreditacion tiene como objetivo consolidar
las fortalezas y superar las debilidades detectadas en su autoevaluacion. Define
metas, resultados, acciones e indicadores razonables. Apreciamos que existe un
espacio para mejorar la capacidad de autorregulacion del Magister, especialmente
en establecer acciones para disminuir la desercion y los tiempos de permanencia,
en establecer un proceso permanente de implementacion los planes de mejora, en
aumentar el involucramiento del nucleo en la direccion de trabajos de graduacion,
y en profundizar la mirada del sector externo, la vinculacién bidireccional con el
medio y la internacionalizacion del Programa.

Conclusiones

De acuerdo con lo anterior, ponderando los antecedentes del proceso de
acreditacion de Magister en Administracion de la Universidad Catdélica del Norte,
respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley N°20.129, la Comisién
ha concluido, en lo fundamental, que:
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— El Programa, de caracter profesional, creado el 2004, se presenta a su
tercer proceso de acreditacién habiendo superado total o parcialmente las
debilidades del proceso anterior.

— El nucleo del Programa tiene una buena productividad cientifica.

— Destaca el interés que genera el Programa, que se constata en el elevado
numero de postulantes cada afo.

— Se valora la participacion de estudiantes en el Comité Académico del
Programa.

— Si bien se reconoce el valor del redisefio curricular implementado el 2020,
en cuyo proceso participaron diversos actores claves, aun hay espacios de
mejora hacia una mayor focalizacion del perfil de egreso, una mejor
cobertura de la dimension de innovacion, y en la definicion de objetivos
especificos del programa en términos de logros de sus estudiantes.

— El Programa ha realizado ajustes curriculares para mejorar los indicadores
de progresion académica, sin embargo, el tiempo de permanencia de los
estudiantes aun es bastante superior a la duracién teérica del mismo.

— Si bien el Programa mantiene cierta vinculacion con sus graduados, aun no
se evidencian mecanismos formales y sistematicos para su seguimiento.

— La Comisién sugiere al Programa avanzar en acciones que permitan un
mayor grado de internacionalizacion.

[ll. RESUELVO:

PRIMERO: La Comisién Nacional de Acreditacion acuerda:

1. Que, ponderados los antecedentes recabados en el proceso de acreditacion, la
Comisioén ha podido concluir que el Magister en Administraciéon impartido por la
Universidad Catodlica del Norte cumple, en los términos expresados en esta
resolucion, con los criterios de evaluacién definidos para su acreditacion.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién de postgrado, ha
decidido acreditar al programa de Magister en Administracién impartido por la
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Universidad Catolica del Norte por un periodo de 4 aios, a contar del 4 de mayo
de 2022.

3. Que el programa de Magister en Administracion impartido por la Universidad
Catolica del Norte podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion, con a
lo menos siete meses de anticipacion a fin de evitar intervalos de tiempo sin
acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones y recomendaciones planteadas por la Comision en este proceso.
Si el programa no cuenta con acreditacion, por haber expirado ésta, debera
solicitar el inicio de un nuevo proceso en los meses de marzo o septiembre de
cada afio, en conformidad con el articulo 3° del Reglamento de Acreditacion de
Postgrado.

4. Que, el Programa podra interponer un recurso de reposicion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 46 de la ley N°20.129 y en el articulo 59 de la ley
N°19.880, en cuyo caso debera dar cumplimiento a los requisitos de forma vy
fondo establecidos en la Circular CNA N°28, de 2019, que regula el
procedimiento de tramitacion de los recursos de reposicién, complementada por
la Circular CNA N°32, de 2021, que regula la tramitacién electrénica de los
mismos, y la Circular CNA N°31, del mismo afo, que imparte instrucciones para
la participacién de la Institucion a objeto de ser oida en dicha instancia.

5. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48 de la ley N°20.129, el Programa
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo con las instrucciones impartidas por la
CNA para tal efecto.

6. Que, en caso de que el Programa desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento o del Informe a la Institucién que forma parte de este.
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SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo al Magister en
Administracion impartido por la Universidad Catdlica del Norte.

Anétese, registrese y publiquese.

Andrés Bernasconi Ramirez
Presidente
Comisién Nacional de Acreditacion
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Renato Bartet Zambrano
Secretario Ejecutivo
Comision Nacional de Acreditacion
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